[bookmark: _GoBack]广东开放大学市场营销（互联网营销）专业（专科）
综合实践环节实施方案

一、培养目标	
广东开放大学市场营销（互联网营销）专业（专科）综合实践环节立足于专业人才培养目标，通过综合实践促进学生市场营销专业理论知识在实践中的综合运用，切实提升学生市场调研、营销策划、产品销售、客户管理、渠道管理、互联网营销等基本技能，提高学生分析问题和解决问题的能力，培养学生的综合实践能力和创新创业意识。本专业综合实践环节包括模拟实训和实操实训两项内容，共6学分，其中模拟实训为3学分，实操实训为3学分。具体的实践内容提倡采用多种形式，各教学点可以从当前的实际出发进行选择。
二、模拟实训（3学分）
（一）实践任务内容
本专业综合实践性教学第一环节为模拟实习，3学分，推荐以下两种方式，可任选其一。学生可以选择以个人或小组的形式开展模拟实习实训，小组以2--3人为宜，最多不超过5人。
1.模拟实训平台实训
有条件的教学点，可以组织学生在市场营销（或工商企业）等模拟实习系统（或平台）上开展模拟实训，并如实记录实训过程和总结实训体会。
2. 案例分析报告
学生可以企业市场营销活动为基本范围，采集、编写案例并做出分析，形成案例与分析文稿。进行案例采集和编写的学生，须选择企业，确定选题，做好人员分工和活动记录。须根据所搜集原始资料撰写相关案例，要求除了案例正文外，还要有思考题及简要的分析提示。
（2） 实践安排与要求
1.任务时间安排
模拟实训在第五学期 （第1周—第18周）开展，时间不少于三周。具体的操作形式和时间由各教学点自主选择安排。
2.学生撰写实践报告要求
学生撰写实践报告时必须附实训过程记录或活动记录，选择“模拟实训平台实训”实践任务的填写“附件1：模拟实训报告”，选择“案例分析报告”实践任务的填写“附件2：案例分析报告”。如小组合写，需在报告中附上每一位成员承担的任务和完成情况说明。要求按照相关要求严谨认真撰写相关实训报告，严禁抄袭或代做，并能够利用市场营销专业理论知识分析和解决实训过程中出现的现象和问题。个人提交的报告字数不少于1500字，小组提交的报告，字数不少于3000字。
3.指导教师资格和职责
各教学点负责安排模拟实训指导教师。指导教师必须是具有本科及本科以上和初级专业技术职称的经管类专职教师或具有初级技术职称的专业工作者，外聘指导教师应具有相同的专业背景。指导教师应认真履行职责，指导学生完成专业实践并评定成绩，学校应按照学分折合工作量为指导教师计酬。
（3） 考核与成绩评定
实践活动完成后，指导教师根据学生完成情况以百分制形式给出。成绩评定具体标准如下：
60分及以上：实习态度端正，实践活动中表现良好，完成预定的实践任务；报告内容全面、合理，条理清楚、文章通顺，无错误，能够利用专业理论知识分析和解决问题。个人提交的报告字数不少于1500字，小组提交的报告，字数不少于3000字。
60分以下：未达到上述合格条件的。
凡成绩在60分以上者，给予3学分。未完成或成绩不及格者不计学分。
三、实操实训（3学分）
（一）实践任务内容
本专业综合实践性教学第二个环节为实操实训，3学分，推荐以下四种方式，可任选其一。学生可以选择以个人或小组的形式开展实操实训，小组以2--3人为宜，最多不超过5人。
1.调查报告
由学生自主确定关于市场调研或企业调研的调查题目，报教学点审核批准，学生根据题目开展调查活动，提交调查报告。
进行社会调查的学生要根据选题列出提纲（包括调查对象和调查内容），作好调查过程记录。根据调查结果写出调查报告。调查报告的内容应包括：调查对象一般情况、调查内容，调查结果，调查体会。调查报告要求语言简练、明确；叙述清楚、明白；资料、数据真实；结论要有理、有据。
2. 营销实践
由教学点或学生选定项目，学生根据该项目的安排从事营销实践活动，包括分析企业环境、发现与满足目标顾客需求、制定并实施产品方案、制定并实施价格方案、制定并实施渠道方案、制定并实施促销方案、制定并实施品牌促销方案、制定并实施互联网营销方案等，进行营销实践的学生根据项目要求列出活动计划，作好活动记录。参加营销实践活动的学生应提交完整的项目报告或工作总结。教师根据方案的完整、合理以及完成程度评定成绩。
3.创新创业实践
学生自主选定的创新创业项目，报教学点审核批准，学生根据该项目的创业实践过程提交有关创业方案或成果。
进行创新创业实践的学生根据创新或创业项目制定创业计划书，作好活动记录。学生应提交完整的创新创业计划书或成果报告。
4.实习报告
学生在市场营销相关岗位上的兼职实习或毕业实习等专业实践活动，报教学点审核批准，独立完成并提交有关实习报告。实习报告需加盖实习单位公章。
实习报告是对实习工作的记录及总结，如实记录实习过程，详尽地反映实习内容，运用所学专业知识，分析实际工作中遇到的问题，总结工作经验，为正式走上工作岗位奠定良好基础。
（二）实践安排与要求
1.任务时间安排
实操实训时间在第五学期 （第1周—第18周）开展，时间不少于三个月。具体时间由学生自主安排，学生向教学点提出申请，各教学点负责审批，并安排指导教师。
2.学生撰写实践报告要求
学生完成实操实训后需提交实操实训报告（附件3：专业实操实训报告）。如小组合写，需在报告中附上每一位成员承担的任务和完成情况说明。要求按照相关要求严谨认真撰写相关实训报告，严禁抄袭或代做，并能够利用市场营销专业理论知识分析和解决实训过程中出现的现象和问题。
3.指导教师资格和职责
指导教师必须是具有本科及本科以上和初级专业技术职称的经管类专职教师或具有初级技术职称的专业工作者，外聘指导教师应具有相同的专业背景。各教学点对指导教师进行资格审查、遴选和确定。指导教师应认真履行职责，指导学生完成实操实训，学校应按照学分折合工作量为指导教师计酬。
（三）考核与成绩评定
实践活动完成后，指导教师根据学生完成情况以百分制形式给出。成绩评定具体标准如下： 
60分及以上：实习态度端正，实践活动中表现良好，完成预定的实践任务；报告内容全面、合理，条理清楚、文章通顺，无错误，能够利用专业理论知识分析和解决问题。个人提交的报告字数不少于1500字，小组提交的报告，字数不少于3000字。
60分以下：未达到上述合格条件的。
凡成绩在60分以上者，给予3学分。未完成或成绩不及格者不计学分。
四、存档和提交内容
（一）存档内容
各教学点需根据实际选择的综合实践方式存档学生实践相关文档和成绩，以便教学检查。
1.附件1：模拟实训报告
2.附件2：案例分析报告
3.附件3：实操实训报告
4.附件4：综合实践环节教学评审表
（二）提交内容
各教学点需按省校教务处相关成绩管理规定及时向省校教务处提交市场营销（互联网营销）专业模拟实训成绩和实操实训成绩，专业综合实践成绩由模拟实训成绩和实操实训成绩两部分组成，各占50%。
五、实践教学环节的学分转换
依据 “广东开放大学市场营销（互联网营销）专科学分认定与转换细则”，在市场营销相关岗位任职1年以上的本专业学生，可以凭借工作经历认证和转换为综合实践/专业实习（6学分）环节学分，需提交单位工作证明以及自身工作岗位说明书（附件5），并按照“广东开放大学关于开展试点专科专业学分认定与转换工作的通知（粤开大学分【2017】2号）”要求与流程完成学分认证和转换工作。
附件1
广东开放大学（专科）市场营销（互联网营销）专业
模拟实训报告
学校名称：（盖章）：                           年级：
	实训时间：
	实训地点

	指导教师：
	成绩：

	模拟实训软件名称：

	小组成员及分工：


	实训目的：


	实训内容：



	实训过程：




	实训体会：



	小组成员签名：


附件2
广东开放大学（专科）市场营销（互联网营销）专业
案例分析报告
学校名称：（盖章）：                           年级：
	实训时间：
	实训地点

	指导教师：
	成绩：

	小组成员及分工：


	题目：

	案例概要：



	背景信息：



	案例内容：



	案例分析：



	问题延伸思考：


	小组成员签名：


附件3
广东开放大学（专科）市场营销（互联网营销）专业
实操实训报告
学校名称：（盖章）：                           年级：
	实训时间：
	实训地点

	指导教师：
	成绩：

	实操实训的方式：□调查报告 □营销实践 □创新创业实践 □实习报告

	小组成员及分工：


	实践目的：


	实践内容：



	实践过程：



	实践成果：



	实践体会：


	签名：



附件4
广东开放大学（专科）市场营销（互联网营销）专业
综合实践环节教学评审表
学校名称：
	学生姓名
	
	专 业
	
	学 号
	

	指导教师
	
	职称
	

	综合实践  环节一
	模拟实训

	指导教师指导过程记录
	第一次指导
时间：
内容：
第二次指导
时间：
内容：
……

	指导教师  评语
	




初审成绩：
指导教师（签名）：
                                                  年    月    日

	教学点审查意见
	



终审成绩：
教学点审查人（签名）：
                                                  年    月    日

	综合实践  环节二
	实操实训

	指导教师指导过程记录
	第一次指导
时间：
内容：
第二次指导
时间：
内容：
……

	指导教师  评语
	




初审成绩：
指导教师（签名）：
                                                  年    月    日

	教学点审查意见
	                                          




终审成绩：
教学点审查人（签名）：
                                                  年    月    日


注：1.市场营销（互联网营销）专业（专科）综合实践环节有两项内容：模拟实训，实操实训；
2.《广东开放大学专科综合实践环节教学评审表》中教学点审查人必须为教学点教学（或教务）工作负责人。




附件5
广东开放大学（专科）市场营销（互联网营销）专业
学生工作证明
学校名称：（盖章）：                                时间：
	姓名：
	学号：

	年级：
	专业： 

	工作单位：
	工作岗位：

	
             在                   （单位|公司）                  
岗位上任职累计     年，时间从     年    月至    年    月。
    承担的具体岗位说明和工作内容如下：






          特此证明！
证明人：              
公司盖章：
时间：




— 2 —
— 7 —  
